Navod na pouzivanie a zaruc¢né podmienky

Predmetom reklamécie podla tychto Reklamacénych podmienok moéze byt tovar alebo sluzba zakupend od preddvajiceho cez web-shop
zlatnictvoadamas.sk.
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Zaru¢na doba na tovar je Standardne 24 mesiacov pre spotrebitela a 12 mesiacov pre podnikatel'a. Pri poskytovanych sluzbach moze byt
zarucna doba ina. Kupujuci je povinny skontrolovat’ vyrobok pri jeho prevzati a pred prvym pouzitim. Po prevzati, ale eSte pred prvym
pouzitim tovaru je kupujuci povinny preStudovat’ si zaruéné podmienky a nasledne sa nimi dosledne riadit’. Ak kupujuci pri prevzati zisti
poSkodenie vyrobku, nemal by tovar pouzivat’ a bezodkladne by mal oznamit’ poSkodenie predavajicemu. Nasledne by mal kupujuci vratit’
tovar predavajicemu bez zasahovania do tovaru (napr. snaha o vycistenie, alebo oprava Sperkov kupujucim), hlavne ak sa na tovar eSte

vztahuje zaruka.

. Zéaruka zacina plynut’ od prevzatia tovaru kupujucim.

Zaruka zacina plynut’ od prevzatia tovaru.

Predéavajuci zodpoveda kupujicemu za to, Ze tovar je bez chyb, Ze sa zhoduje s informaciami o tovare uvedenymi na internetovej stranke
zlatnictvoadamas.sk. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady tovaru alebo sluzby. Doklad o zakipeni (faktira) slazi aj ako
zarucny list, ktory obsahuje vSetky potrebn¢ udaje pozadované platnymi zdkonmi pre uplatnenie zaruky.

Zaruka sa vzt'ahuje len na funk¢éné poruchy tovaru spésobené vyrobnou vadou. Zaruka sa nevzt'ahuje najma na:

o vady a poskodenia spdsobené prirodzenym alebo mechanickym poskodenim alebo opotrebovanim

o vady a poskodenia spdsoben¢ znecCistenim v dosledku zanedbania alebo nevhodnej udrzby alebo oSetrovania

o vady a poSkodenia sposoben¢ pouzivanim v podmienkach, ktoré svojou teplotou, prasnostou, vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prostredia nezodpovedaji podmienkam, v ktorych sa tovar bezne pouZziva,

o vady a poskodenia spdsoben¢ v dosledku zZivelnej udalosti a poZiarom,

o vady a poskodenia spdsobené nasilnym poskodenim,

o vady a poskodenia spdsobené nespravnym pouzivanim alebo nedodrzanim zasad pouzivania,

o vady a poskodenia, o ktorych kupujici pred prevzatim tovaru vedel,

o vady a poSkodenia, ktoré si kupujici pdsobil sam, alebo ktoré boli sposobené tretou osobou, alebo ktoré boli spésobené inym
nespravnym zasahom,

o vady a poskodenia, ktoré si kupujuci posobil sdm, napr. zmena farby Sperkov kvoli alergii na niektoru zlozku Sperkov

Reklamaciu je nutné uplatnit’ bez zbytocného odkladu po zisteni vady. Pripadné omesSkanie pri pokraCujicom pouZivani tovaru moze

zapriCinit’ prehlbenie vady, znehodnotenie tovaru a méze byt dovodom odmietnutia reklamacie preddvajucim.

. Do zéaru¢nej doby sa nepocita doba medzi diiom, kedy kupujuci v zarucnej lehote uplatnil svoje pravo zo zodpovednosti za vady a diilom, od

ktorého si bol kupujuci povinny po skonceni jeho opravy opraveny tovar prevziat’.

.V pripade vymeny - opravy tovaru zacina plynat’ nova zarucna doba s datumom obdrzania nového tovaru kupujicim. Pri vymene chybne;j

Casti za¢ina plynut’ nova zaru¢nd doba platna len na vymenenu cast’.

. Miesto a spdsob pre uplatnenie reklamacie:

Kupujuci vzdy uplatiiuje reklaméciu pisomne a reklamovany tovar doruc¢i (avSak nie na dobierku) na adresu: Ondrej Németh ADAMAS,
Kostoln¢ namestie 6, 946 03 Kolarovo. Naklady spojené s doru¢enim tovaru predavajicemu nesie kupujuci. Reklamacia sa povazuje za riadne
uplatnenu, ak je predavajucemu doruceny riadne vyplneny reklamacny formular spolu s reklamovanym tovarom, ktory je kompletny, v

originalnom baleni, a dokladom o zaplateni kiipnej ceny (faktura).

. Posudenie reklamacie

Ak kupujaci uplatni reklamdciu riadnym sposobom, je predavajici (alebo nim poverend osoba) povinny urcit’ opravnenost’ a sposob
vybavenia reklamacie ¢im skor, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, alebo sa predavajici a kupujici moézu dohodnit’ aj na inej
termine. Ak sa preverenim reklamadcie zisti, Ze reklamécia bola uplatnena riadnym spdsobom, vc€as, v zaru¢nej dobe, Kupujuci splni tiezZ ostatné
podmienky vyZzadované Reklamacnym poriadkom a reklamovana vada je vadou, za ktort zodpoveda predavajici, ma kupujaci prava uvedené
v Casti Sposob vybavenia reklamacie.

Sposoby vybavenia reklamacie tovaru

Pre reklamaciu vyrobku platia prislusné ustanovenia obCianskeho zdkonnika a zdkona o ochrane spotrebitel’a.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti v pripade reklamacie kupujuci je povinny preukazat skutocnost, Ze reklamovant vec kupil u
predavajuceho, t.j. musi predloZzit’ blok, alebo faktaru o zakupeni. Ak zisti kupujici akykol'vek rozdiel medzi dokladom o zaplateni a skutocne
dodanym tovarom (v druhu, alebo mnoZstve), predavajuci odporuca uplatnit’ si reklamaciu okamzite pisomne, alebo e-mailom s prikladanim
fotky netplného tovaru. Pokial’ tak neurobi, vystavuje sa riziku, Zze mu neskorsia pripadnd reklamdacia nebude uznand. Reklamovany vyrobok
zékaznik doruci osobne, alebo poSle na adresu predajne na vlastné ndklady, v ktorej tovar zakupil, a v originalnom baleni. Vyrobok kupujuci
posle riadne zabaleny ako cennu a poistenu zasielku, na adresu uveden¢ho v Reklama¢nom poriadku Predavajiceho bod 7. Zakaznik si po
vyzve moZze reklamovany vyrobok vyzdvihnut osobne v kamennom obchode, alebo mu bude vyrobok doru¢eny na nim uvedenu adresu, alebo
mu bude vratend kiipna cena tovaru. PoStovné sa nezarata do kipnej ceny tovaru.

Odstranitel'n¢ vady

Ak je vada reklamovaného tovaru odstraniteI'na, ma kupujici narok ziadat’

o bezplatnu opravu, alebo
o vymenu tovaru (alebo jeho sucasti) len ak tym preddvajicemu nevznikni neprimeran¢ ndklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost’ vady.

NeodstraniteI'né vady

Ak je vada reklamovaného tovaru neodstranitel'nd a kupujlicemu brani v riadnom uZivani tovaru, ma kupujici narok na:

o vymenu tovaru, alebo
o odstupenie od zmluvy a vratenie penazi, alebo
o vymenu tovaru za iny v rovnakej hodnote, pripadne aj s priplatkom.

Opakujtce sa vady

Ak sa vada da odstranit, ale kupujici nemdze riadne uzivat’ tovar pre opatovné sa vyskytnutie tej istej vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad, ma kupujuci narok na:

o vymenu tovaru, alebo
o odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie penazi, alebo
o vymenu tovaru za iny v rovnakej hodnote, pripadne moze aj priplatit’.

O opétovné vyskytnutie vady po oprave ide vtedy, ak sa rovnaka vada, ktora bola v zaru¢nej dobe uz raz odstranovana, opatovne vyskytne.

Predavajici moze odmietnut’ reklamaciu na opdtovne vyskytnuté vady, ak boli posoben¢ nedodrZzanim navodu na pouZivanie.

Viacsim poctom vad trpi tovar vtedy, ak ma v dobe uplatnenia reklamacia su¢asne najmenej tri odstranite'né samostatné vady.

V pripade opravneného odstupenia kupujiceho od zmluvy vrati predavajici peniaze kupujicemu, a to predovsetkym prevodom na bankovy
ucet ur¢eny kupujucim vedeny bankou na izemi Slovenskej republiky.

O vybaveni reklamacie vyda predavajiaci pisomny doklad v lehote do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie, v ktorom uvedie udaje o tom, kedy
bola reklaméacia uplatnena, o spdsobe jej vybavenia, pripadne o vykonani opravy a dobe jej trvania.

V inych pripadoch sa bude konat’ na zaklade platnych zavaznych predpisov.

Odporucania pre starostlivost’ o zakipeny tovar

Material tovarov je platne registrovany zlaty kov Au 585/1000, Au 750/1000, strieborny kov Ag 925/1000, a in¢ obdobné kovy. Niektore
Sperky z tychto kovov st kombinované so zirkénmi, sklom, kau¢ukom, gumou, kozou, koZenkou, alebo lankou (z bavlny alebo umelej hmoty).

o tovar neodporicame nosit’ pri vykone tazkych prac (napr. zdhradné a stavebné prace, prace s chemikaliami),

o tovar nenoste pri sprchovani / vykonani denného ocista

o tovar neodporicame nosit’ so stykom s obyCajnou vodou v domdacnosti, so slanou (morskou) vodou, sapondtmi, kozmetickymi
pripravkami (lak na vlasy, rézne krémy, atd’.)

o tovar neodporicame nosit’ do plavarne, do bazéna s termalnou vodou

o chrante tovar pred mechanickym poSkodenim - védcSina tovaru je povrchovo upravovand (matovana, pieskovand, postriebrena,
pozlatena, porddiovand), ktora sa pocas nosenia moze opotrebovat’ kvoli ostichaniu

o tovar neodporucame nosit’, ak kupujuci zisti podrazdenie pokoZzky, lebo to znamena, ze kupujici je alergicky na niektora zloZku tovaru,
¢o nemozno povazovat’ za vyrobnu vadu, teda nemozno tovar ani reklamovat’.

o tovar neodporuc¢ame nosit, ak kupujuci zisti zmenu farby tovaru. V tomto pripade ide o reakciu niektorej zlozky tovaru s 'udskym
potom, ¢o nemozno povazovat’ za vyrobnu vadu, teda nemozno tovar ani reklamovat’.

o tovar nenoste pocas spanku.

o na zlaty aj strieborny tovar kombinovany s inymi materialmi sa vztahuji rovnaké zdsady na pouZivanie a reklaméciu.

Udrziavanie a Cistenie vyrobkov.

Cistenim vyrobkov odporuéame poverit’ profesionalneho zlatnika.

UdrZiavanie a Cistenie vyrobkov v domécich podmienkach je mozné bud’ suchou a miakkou handrou, alebo so Specidlnymi pripravkami, ktoré
mozn¢ zakupit’ v klenotnictvach, drogériach a v Specializovanych predajniach. Pred ich pouZitim si pozorne precitajte navody na pouZitie.
Neodportucame pouzitie handri¢iek na vyrobky, ktorych povrch je matovany, alebo jemne gravirovany. Takato povrchova uprava sa moze
vel'mi 'ahko poSkodit’. Tekuté pripravky na ¢istenie nepouzivajte v pripade kombinovaného tovaru.

Vyrobky skladujte v Sperkovniciach, alebo v samostatnych krabi¢kach na to uréenych.

Ak sa aj napriek vSetkému dodrziavaniu vysSie uvedenych zésad stane, Ze sa u nas zakapené vyrobky poSkodia, a su uz po zaruke, vyrobky Vam
vycCistime, alebo opravime podl'a ndsho aktualneho cennika.
Precitajte si aj ¢ast’ Kamienky a perly v Sperkoch.


http://127.0.0.10:5502/reklamacny-poriadok/
http://127.0.0.10:5502/kamienky-a-perly-v-sperkoch/

