Reklamacny poriadok

L.

Vseobecné ustanovenia

1. Tento reklamaény poriadok upravuje postup spoloénosti Ondrej Németh- ADAMAS, ICO: 33 615 438, DIC: 1020368294, IC DPH:
SK1020368294, so sidlom: Kameni¢na 801, 946 01 Kamenicna, Slovenska republika, zapisana v Zivnostenskom registri Okresny urad
Komarno, ¢.: 401-6263 ako predavajuceho (d’alej len ako ,,Predavajici") a kupujuceho (d’alej len ako ,,Kupujuci") pri uplatiovani prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru zakipen¢ho na zaklade kupnej zmluvy uzatvorenej medzi Kupujicim a
Predavajacim na dial’ku (d’alej len ako ,,Kupna zmluva*) prostrednictvom elektronického obchodu na stranke zlatnictvoadamas.sk (d’alej len
ako ,,web-shop*) a prava a povinnosti Kupujiceho a Predavajiaceho (Predavajuci a Kupujuci spolu d’alej len ,,Zmluvné strany") s tym
suvisiace.

2. Postup Kupujuceho, ktory je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (d’alej len ako
,,ObcCiansky zakonnik*), pri uplatiovani prav vyplyvajicich zo zodpovednosti Predavajiceho za vady tovaru zakupené¢ho prostrednictvom
web-shopu, ako aj Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran s tym stvisiacich sa riadi podla § 619 az § 627 Obcianskeho zakonnika a
zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ako ,,Zakon o ochrane spotrebitela®), ako aj zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri preda;ji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ako ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na dial’ku).

3. Postup Kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4 ObcCianskeho zdkonnika, pri uplatiovani prav vyplyvajucich zo
zodpovednosti Predavajuceho za vady tovaru zakiipen¢ho prostrednictvom web-shopu, ako aj Gprava prav a povinnosti Zmluvnych stran s tym
suvisiacich sa riadi podla § 422 az § 442 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (d’alej len ako ,,Obchodny zakonnik*).

4. Kupujuci potvrdzuje odoslanim elektronickej objednavky Predavajicemu, ze sa oboznamil so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
(VOP), aj Reklama¢nym poriadkom Predavajiceho a bez vyhrad s nim stihlasi. Okamihom odoslania elektronickej objednavky Predavajucemu
sa reklamacny poriadok stava pre Kupujaceho zavaznym.

5. Reklamac¢ny poriadok je neoddeliteI'nou stucastou VOP verejne dostupny na stranke web-shopu, t.j. na zlatnictvoadamas.sk.

11.

Kontrola tovaru pri prevzati

1. Pri prevzati tovaru je potrebne¢, aby Kupujuci skontroloval, ¢i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny. V pripade, ak obal tovaru,
resp. samotny tovar nie je posSkodeny, kupujuci podpise dokument o prevzati zasielky. V pripade jeho poSkodenia je nutné na mieste dodania
tovaru spisat’ s osobou ur¢enou Predavajucim na dorucenie tovaru protokol o zistenych vadach sposobenych pocas prepravy.

2. Kupujuci je povinny dodany tovar prehliadnut’ bez zbyto¢ného odkladu po jeho prevzati.

3. Ak Kupujlci zisti nekompletnost’ tovaru, alebo akékol'vek poSkodenie tovaru spOsobené prepravou, ktoré sa neprejavuje vonkajSim
poSkodenim obalu, méze uplatnit’ reklamaciu u Predavajtuceho.

4. Kupuyjuci je povinny Predavajicemu reklamovat’ vady tovaru zakupeného na prostrednictvom web-shopu bez zbyto¢ného odkladu podla

podmienok uvedenych v prislusnych ustanoveniach Obcianskeho zdkonnika, Zakona o ochrane spotrebitel'a a Obchodného zékonnika.

111.

Uplatnenie reklamacie a odstupenie od kupnej zmluvy

1. Odstupenie od Kupnej zmluvy bez uvedenia dovodu podl’a Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na
dial’ku

V pripade, ked’ je Kupna zmluva uzatvorena pouzitim prostriedkov komunikécie na dial’ku (v tomto pripade elektronicky obchod na internete)
a v pripade, ak Preddvajuci v€as a riadne poskytol Kupujicemu ako spotrebitel'ovi informacie o prave odstipit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1
pism. h) Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na dial’ku, Kupujici ako spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu v zmysle
ustanovenia § 7 odsek 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na dial’ku od Kupnej zmluvy odstapit’ do 14 (slovom: Strnastich) dni
od prevzatia tovaru.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstipenie od Kupnej zmluvy podl'a Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na dial’ku vo
forme vyplnenej Prilohy ¢. 2 k Zakonu o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku je zverejnen¢ na stranke web-shopu
zlatnictvoadamas.sk a bolo tiez Kupujicemu poskytnuté aj v ramci potvrdenia o uzavreti Kipnej zmluvy, ktoré Predavajuci zaslal Kupujacemu
emailom.

Podrobné poucenie o prave Kupujuceho odstapit’ od Kapnej zmluvy a podrobné informacie o uplatneni prava Kupujiceho na odstipenie od
Kupnej zmluvy a o pravach a povinnostiach Zmluvnych stran pri odstipeni od zmluvy Kupujicim st zaroven uvedené v ¢lanku VI, VII a VIII
Vseobecnych obchodnych podmienok Predavajiceho, ktorych znenie je zverejnené na stranke web-shopu zlatnictvoadamas.sk, a ktoré boli
Kupujicemu poskytnuté aj v ramci potvrdenia o uzavreti Kapnej zmluvy.

2. Uplatnenie prava na vymenu alebo opravu (odstranenie vady) tovaru, odstupenie od Kiapnej zmluvy z dovodu vad
tovaru

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati Kupujicim. Ak ma tovar vadu, ktort mozno odstranit, ma Kupujuci
pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranend. Predavajici je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujiuci moze
namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym Predavajicemu
nevzniknd neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru, alebo zavaznost’ vady. Predavajici moze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit’ vadna vec za bezvadnu, ak to Kupujicemu nesposobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu tovaru, ktort nemozno odstranit’ a ktora
brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat’, ako tovar bez vady, ma Kupujici pravo na vymenu veci (bud’ na takt istd, alebo podobnu),
alebo ma pravo od Kupnej zmluvy odstapit’. Tie isté prava prisluchaju Kupujacemu, ak ide sice o odstraniteI'ne vady, ak vSak Kupujuci
nemoZze pre opiatovne vyskytnutie sa vady po oprave, alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat’. Ak ide o iné neodstraniteI'né vady,
ma Kupujuci pravo na primerant zl'avu z ceny tovaru. Kupujuci si moze uplatnit’ pravo na opravu alebo vymenu tovaru niektorym z
nasledovnych sposobov, a to:

= Dorucenim pisomnej reklamécie spolu s tovarom a dokladom o kupe tovaru poStou na adresu Predavajuceho, a to:
Ondrej Németh - ADAMAS
Kostoln¢ namestie €. 6. 946 03 Kolarovo
adamas@zlatnictvoadamas.sk
= Osobne v prevadzkarni - kamennom obchode Predavajuceho: (§ 18 ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitel’a).
Ondrej Németh - ADAMAS
Kostoln¢ namestie €. 6. 946 03 Kolarovo

2. Ak Kupujuci uplatni reklamaciu, Predavajici, alebo nim povereny zamestnanec, alebo urcena osoba je povinny poucit’ Kupujiceho o
jeho pravach podl'a Obcianskeho zdkonnika, ktoré st uvedené v odseku 2.1 tohto reklamaéného poriadku, t.j. pravo poZadovat’ vymenu
tovaru, opravu (odstranenie vady) tovaru, primeranu zl'avu z ceny tovaru alebo pravo odstupenia od Kupnej zmluvy. Predavajuci, alebo
nim povereny zamestnanec je povinny na zaklade rozhodnutia Kupujiceho o tom, ktoré z prav zo zaruky uplatiuje, uréit’ sposob
vybavenia reklamécie najneskor do 5 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje
zlozit¢ technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu
vybavenia reklamécie sa reklamdacia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit' aj neskor; vybavenie
reklaméacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma Kupujlici pravo od zmluvy odstapit’, alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok (§ 18 ods. 4 Zakona o ochrane
spotrebitel’a).

3. Predavajici je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Kupujicemu potvrdenie (§ 18 ods. 8 Zakona o ochrane spotrebitel’a). Pri
uplatneni reklaméacie sposobom podla bodu 2.1 (A) vysSie, tj. pri doruCeni pisomnej reklamacie spolu s tovarom poStou na
koreSpondenc¢nu adresu Predavajiceho, Preddvajici doru¢i Kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie ihned’, najneskor vSak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie. Pri uplatneni reklamécie sposobom podla bodu 2.1 (B) vysSie, t.j. uplatnenim reklaméacie v
prevadzke Predavajuceho, vyda Predavajici Kupujicemu ako potvrdenie o uplatneni reklamacie kopiu reklamacného protokolu.

4. Predavajici je povinny o vybaveni reklamécie vydat zakaznikovi pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia
reklaméacie (§ 18 ods. 9 Zakona o ochrane spotrebitel’a). Tymto pisomnym dokladom je kopia reklamacného protokolu s vyplnenou

kolonkou vybavenie reklamacie alebo list obsahujuci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie.

IV.

Zarucfné podmienky a zarucna doba

1. Na dodany tovar je Kupujicemu poskytnuta zdru¢na doba 24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynit’ odo dna prevzatia tovaru Kupujicim.
Vada tovaru a naroky vyplyvajice z vady tovaru musia byt uplatnen¢ do konca zaruc¢nej doby. Uplynutim zaru¢nej doby zanikd pravo na
uplatnenie reklamaécie.

2. Ku kazdému tovaru posle predavajuci faktiru, ktora sluzi aj ako dodaci list, aj zarucny list, ktortt dostane Kupujtci e-mailom po prijati tovaru,
alebo po zaplateni sumy za tovar.

3. Reklamovat’ je mozné len tovar zakipeny u Predavajiceho. Za tcelom ¢o najlepSiecho vybavenia reklamacie je potrebne¢, aby Kupujici o
najpresnejsie popisal vadu, pre ktora tovar reklamuje.

4. Za vadu tovaru nemozno povaZzovat zmenu vlastnosti tovaru, ktord vznikla v priebehu zaru¢nej doby v doésledku jeho opotrebenia,
nespravneho pouzivania, nedostatocneho, alebo nevhodného osetrovania, v dosledku prirodzenych zmien materidlov z ktorych je tovar

vyrobeny, v dosledku akéhokol'vek poSkodenia Kupujicim €i tretou osobou, alebo iného nespravneho zasahu.
Vid’ podrobnejsie Navod na pouZitie.

V.

Alternativne rieSenie sporov

1. V pripade, Ze Kupujici nie je spokojny so sposobom, ktorym Predavajici vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Predavajaci porusil
jeho prava, Kupujuci ma pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajici na Ziadost Kupujuceho podla
predchadzajucej vety odpovie zamietavo, alebo na taktto Ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania Kupujucim, Kupujici ma
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ako ,,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov).
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Predavajicim je Slovenskd obchodna inSpekcia, ktori je mozné za
uvedenym udelom kontaktovat’ na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy prie¢inok
29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je
dostupny na stranke (https://www.mhsr.sk/), pricom Kupujici ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov
sa obrati. MoZnost” obratit’ sa na sud tym nie je dotknutd. Kupujici mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského
sporu pouzit’ platformu pre rieSenie sporov online, ktoré je dostupna na webovej stranke: (https://ec.europa.eu/)

2. Navrh Kupujiceho na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 odsek 3 Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov obsahovat”:

e meno a priezvisko spotrebitela, adresu na doruovanie, elektronicku adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,

e presné oznacenie Predavajuceho,

e Uplny a zrozumiteI'ny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

e oznacenie, coho sa Kupujuci ako spotrebitel’ doméha,

e datum, kedy sa Kupujuci ako spotrebitel’ obratil na Predavajiceho so Ziadost'ou o napravu a informdciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s
Predavajacim bol bezvysledny,

e vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediécii, ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spdsobom podla § 20
ods. 1 pism. a) aZ e) Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Navrh moZzno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe
alebo Ustne do zdpisnice. Na podanie navrhu moéze Kupujuci vyuzit’ formular, ktorého vzor je Kupujucemu k dispozicii na stiahnutie na stranke
ministerstva (https://www.mhsr.sk/) a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov. K navrhu Kupujici prilozi doklady suvisiace s

predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu.

VL.

Z.avereéné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’ a/alebo doplnit’ reklamacny poriadok. Zmeny a/alebo doplnky tohto reklamacného poriadku
vstupujt do platnosti diiom ich zverejnenia na zlatnictvoadamas.sk.
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