Zasady ochrany osobnych udajov

Tieto Zéasady ochrany osobnych udajov (d’alej ,,Zasady*) obsahuji informécie o tom, aké s osobné tidaje
zhromazd’'ujeme o kupujlcich a akym spdsobom ich d’alej pouzivame. Ochrana osobnych udajov
kupujtceho, ktory je fyzickou osobou, alebo spolocnost’ou, je poskytovana zdkonom ¢. 101/2000 Zb. O
ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov.

Spolo¢nost’ Ondrej Németh- ADAMAS, Kameni¢na 801, 946 01 Kamenicna,

email: adamas@zlatnictvoadamas.sk, ICO: 33 615 438, DIC: 1020368294, IC DPH: SK 1020368294,
zapisana v zivnostenskom registri, Okresny urad Komarno, ¢. 401-6263, prevadzka-kamenny obchod:
Kostolné namestie €. 6., 946 03 Kolarovo, tel: +421 35 777 1985, (dalej ako ,,spolocnost™), prevadzkovatel’
internetového obchodu www.zlatnictvoadamas.sk, vyhlasuje, ze vSetky osobné udaje (dalej aj ,,adaje*) su
povazované za prisne doverné a je s nimi nakladané v stilade s platnymi zakonnymi ustanoveniami v oblasti
ochrany osobnych udajov.

1. Osobné udaje a ich spracovanie
Kategorie osobnych tidajov

Zhromazd’ujeme rozne tdaje v zavislosti od toho, ktoré z nasich sluzieb kupujtci vyuziva.

Pokial’ u nas nakupuju, zhromazd'ujeme o nich:

o Meno a priezvisko, e-mailovu adresu, dodaciu adresu, faktura¢na adresu, telefonne

¢islo, bankové spojenie, ndzov spoloc¢nosti, 1CO, DIC, IC DPH.

o Udaje vzniknuté na zéklade trvania zmluvy - naktpené produkty, zdkaznicky

segment, objem poskytnutych sluzieb
o Prihlasovacie tdaje, ako prihlasovacie mena a hesla.
Nemame pristup ku skutoénému heslu.

Dalej spracovavame tieto osobné udaje:

° Udaje z komunikécie medzi nasou spolo¢nost’ou a kupujicim
o Zaznamy o spravani na internetovych strankach spravovanych nasou
spolo¢nostou.

2. Uéely spracovania osobnych tidajov:

Aby sme mohli poskytovat’ pontikané sluzby a zlepsovat’ ich k spokojnosti kupujucich,

spracovavame ich osobné udaje.
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Konkrétne sem patria:

o Spracovanie objednavky tovaru alebo sluzieb, objednanych ¢i uz prostrednictvom

nasej webovej stranky, alebo zakaznickej linky (telefonicky, alebo e-mailom).

Zakonnym dévodom je tu nevyhnutnost’ pre splnenie kupnej zmluvy a pri

vybranych tidajoch na splnenie pravnych povinnosti (napr. u¢tovné doklady).

o Zakaznicka podpora. Na zaistenie zakaznickeho servisu a na odstranenie
pripadnych problémov pri plneni kipnej zmluvy spracovavame osobné udaje

kupujucich na zéklade nevyhnutného pre splnenie tychto zmlav.

° Komunikacia. Zhromazdené udaje vyuZzivame s cielom komunikacie s kupujicimi
a jej individualneho prispdsobovania. Mézeme kupujiceho napriklad kontaktovat’
telefonicky, e- mailom, alebo inou formou, aby sme im pripomenuli, Ze maju tovar v
online kosiku, pomohli im s dokon¢enim ich objednavky, ozndmili im aktualny stav
ich ziadosti, objednavky, alebo reklamacie, alebo k nej od nich ziskali d’alSie
informacie, alebo ich upozornili, Ze musia vykonat’ akciu nutnt na zachovanie
aktivneho stavu ich G¢tu. Ak u nas nakupuju ako neclen, spracovavame tieto udaje z
dévodu opravneného zdujmu, ktory tkvie v opravnenom zaujme nasej spolocnosti,

ako je opisané vyssie.

o Zlep3ovanie sluzieb. Udaje pouzivame na neustale zlepSovanie naich sluZieb a
systémov vratane priddvania novych funkcii a zaroven s cielom robit’ informované
rozhodnutia za pouZitia sthrnnych analyz a business inteligencie, to vSetko na
zaklade nasho opravneného zdujmu odvijajuceho sa od slobody podnikania a
spocivajiiceho v nevyhnutnosti zlepSovania poskytovanych sluzieb kvoli uspechu v
hospodarskej stitazi. Aby sme zaistili dostatocnu ochranu pravam a zaujmom
kupujtcich, pouZivame na Gcely zlepSovania ich osobné tidaje v anonymizovane;j

podobe.

Kupujtci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje (pri registracii, vo
svojom uzivatel'skom ucte, pri objednavke uskuto¢nenej z webového rozhrania
obchodu) uvadzat’ spravne a pravdivo, a ze je povinny bez zbyto¢ného odkladu

informovat predavajiceho o zmene vo svojich osobnych tdajoch.

Spracovanim osobnych udajov kupujiceho méze predavajuci poverit’ tretiu osobu,
ako spracovatela. Okrem o0sdb prepravujucich tovar nebudi osobné udaje
predavajicim bez predchadzajiuceho suhlasu kupujuceho odovzdavané tretim

osobam.

Osobn¢ udaje budu spracovavané po dobu neurciti. Osobné udaje buda
spracovavané v elektronickej podobe automatizovanym sposobom alebo v tlacenej

podobe neautomatizovanym sposobom.



Kupujtci potvrdzuje, ze poskytnuté osobné tidaje s presné, a Ze bol pouceny o
tom, Ze sa jedna o dobrovol'né poskytnutie osobnych tdajov.

Ochrana, bezpecnost’ a rieSenie sporov

Udaje mozeme spracovavat’ aj z opravneného zdujmu, ktory spociva v zaisteni ochrany a
bezpecnosti nasich systémov a nasich zakaznikov, na zistovanie a prevenciu podvodov, rieSenie

sporov a presadzovanie nasich dohdd na zéklade opravneného zaujmu.

Marketingové ponuky

Marketingové ponuky vo forme newsletteru na e-mail sit obchodné oznamenia. Zasielame

obchodné oznamenia tykajuce sa obdobnych produktov, aké si kupujtci kuapili.

Tieto obchodné ozndmenia mézu vzdy odmietnut’ prostrednictvom odkazu pre odhlasenie,
ktory ndjdu v kazdom e-maily. Na odhlédsenie sa z odberu mozu tiez priamo kontaktovat’ nas

zakaznicky servis, alebo poverenca na ochranu osobnych tidajov.

V pripade, Ze odoberanie obchodnych oznameni odhlasia, nebudeme nad’alej ich elektronické
kontakty na tieto uCely vyuzivat. Zacneme ich opdt’ vyuZzivat’, pokial ich zaregistruju, alebo si ich

vyslovne vyziadaju.

Marketingové ponuky ktoré sa kupujucim zobrazuji, mézu byt’ vybrané na zaklade d’alSich
informacii, ktoré sme o nich v priebehu Casu ziskali podl'a kontaktnych udajov, demografickych
udajov, obl'ibenych poloziek a idajov o pouzivani z nasich produktov a webov (cookies, IP
adresa, udaje poskytnuté vasim prehliadac¢om, udaje o preklikoch, zobrazenych obchodnych
oznameniach, navstivenych produktoch). Nevykonavame plne automatizované spracovanie, ktoré

by pre vas malo pravne uc¢inky.

Spracovavanie cookies z internetovych stranok
prevadzkovanych nasSou spolo¢nost’ou

V pripade, ze kupujiici ma vo svojom webovom prehliadaci povolené cookies, spracovavame
zaznamy spravania z cookies umiestnenych na internetovych strankach prevadzkovanych nasou
spolo¢nostou, a to na ucely zaistenia lepsej prevadzky internetovej stranky nasej spolo¢nosti, a na
ucely internetovej reklamy nasej spoloc¢nosti. Viac informacii vid’ v samostatnej kapitole tohto

dokumentu.

Odovzdanie osobnych udajov tretim stranam

Osobné udaje kupujticeho budli odovzdané tretim osobam ¢i inak sprostredkované iba vtedy, ak
je to nevyhnutné v rdmci plnenia kipnej zmluvy na zéklade opravneného zdujmu, alebo pokial’

kupujtci s tym vopred vyslovili stihlas.

Osobné tdaje kupujiiceho moézu byt odovzdané tretim osobam, ktoré s nasledovné:



spolo¢nosti vydavajuci kreditné karty, poskytovatelia platobnych sluzieb s cielom
spracovania platieb a bankam na zaklade objednavky kupujuceho, plnenia kiipnej

zmluvy

prepravcom s cielom dodania objednanych produktov, alebo sluzieb a rieSenia

reklamadcii vratane odstiipenia od zmluvy
d’al§im poskytovatel'om sluzieb, tretim strandm zapojenym do spracovania dat

pravnym zastupcom, sudom s cielom vymahania alebo uzavretia akejkol'vek

zmluvy s kupujicimi
verejnym organom (napr. policia)

tretim strandm vykonavajicim prieskumy medzi zdkaznikmi. Pokial tretie osoby
pouziji udaje v ramci ich opravneného zaujmu, nenesie za tieto spracovania spravca
zodpovednost’. Tieto spracovania sa riadia zasadami spracovania osobnych udajov

prislusnych spolo¢nosti a 0sob.

Z.akaznicke konto

V ramci uzavretia zmluvy o registracii kupujlicemu zakladdme zakaznicke konto, ktoré je

zabezpecené heslom. V ramci zakaznickeho konta ziskavaji kupujici priamy pristup k svojim

udajom vratane ich upravy a mozu takto nahliadat’ do svojich udajov o dokoncenych aj

nedokoncéenych. Prostrednictvom zakaznickeho konta mozu takisto spravovat’ svoje osobné

Zabezpecenie osobnych udajov a obdobie uchovavania

Zabezpecenie osobnych udajov

= Osobné tdaje kupujiiceho sa k nam prenaSaji v zakodovanej podobe.
Pouzivame kodovaci systém SSL (secure socket layer). Zabezpecujeme
nase webové stranky a ostatné systémy pomocou technickych a
organizacnych opatreni proti strate a zni¢eniu udajov kupujacich, proti

pristupu neopravnenych osdb k tdajom kupujtcich, ich pozmenovaniu ¢i

roz§irovaniu.

= U naSich spracovatel'ov vyzadujeme preukdzanie suladu ich systémov s
nariadenim GDPR.

. Pristup kupujiceho do svojho zakaznickeho konta je mozny iba po

zadani osobného hesla. Je nevyhnutné, aby pristupové udaje kupujici
neoznamovali tretim osobam a po ukonceni ¢innosti v zdkaznickom konte
vzdy zavreli okno svojho webového prehliadaca, najmé vtedy, ak

uzivaju pocitac u s inymi pouziv i. Na$ ¢ A
ouzivaju pocita¢ spolu s inymi pouzivateI'mi. Nasa spolo¢nost’ neprebera



zodpovednost’ za zneuzitie pouzitych hesiel, ibaze by tuto situdciu nasa

spolo¢nost’ priamo spdsobil.
2. Obdobie spracovania
Osobné udaje spracovavame a uchovavame:

o v ¢ase nevyhnutnom na zaistenie vSetkych prav a povinnosti vyplyvajtcich z

kapnej zmluvy, t. j. pocas objednavky a zaru¢nej lehoty
o pocas trvania zmluvy o registracii

° v Case, pocas ktorého je naSa spolo¢nost’ povinna ako spravca uchovavat podl'a
vieobecne zaviznych pravnych predpisov. Uétovné doklady, napr. faktary vystavené

naSou spoloc¢nost’ou, st v sulade so zakonom archivované 10 rokov od ich

vystavenia.
° Sthlas s marketingovymi ponukami je platny 4 roky, alebo do odvolania
o Recenzia 6 rokov
o Komunikacia 2 roky

V ostatnych pripadoch vyplyva obdobie spracovania z ucelu spracovania, alebo je

dané pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych tidajov.

Prava subjektov udajov

Kupujuci méze kedykol'vek pozadovat’ bezplatnli informaciu o spracovavani jeho osobnych

udajov.

V pripade, Ze sa kupujtici domnieva, Ze spracovanie osobnych tdajov robime v rozpore s
ochranou ich osobnych tdajov a zdkonnymi podmienkami ochrany osobnych tdajov, mézu
poziadat’ o vysvetlenie, pozadovat’, aby sme odstranili takto vzniknuty stav, mézu pozadovat’
vykonanie opravy, doplnenie, likvid4ciu osobnych uidajov, alebo blokaciu osobnych udajov. Pre
uplatnenie svojich prav mézu kontaktovat’ poverenca pre ochranu osobnych tidajov na e-
mailovej adrese adamas @ zlatnictvoadamas.sk. Obratit’ sa moZete aj na Urad na ochranu

osobnych udajov.

Svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov méze kupujuci kedykol'vek odvolat’. Pokial’
odvola stihlas so spracovanim osobnych udajov, budu jeho osobné udaje vymazané, alebo
anonymizovangé, to sa vSak netyka tych osobnych udajov, ktoré naSa spolo¢nost’ potrebuje na
splnenie zakonnych povinnosti (napr. vybavenie uz podanej objednavky) ¢i na ochranu svojich
opravnenych zaujmov. K likvidacii osobnych udajov ddjde takisto v pripade, ze osobné udaje
nebudu potrebné pre stanoveny ucel, alebo ak bude uloZenie vasich tdajov nepripustné z inych

zakonom stanovenych dévodov.



10.

Webove stranky

2.

Stbory cookies

Nase stranky pouzivaju tzv. cookies, aby naSa ponuka bola pre kupujucich
relevantna, zaujimava a pouzivatel'sky prijemna. Cookies sl mal¢é textové subory, ktoré
st ulozené v pocitaci, smartfone ¢i inom zariadeni a ktoré sa pouZzivaju v prehliadaci.
Nasa spolo¢nost’ vyuziva funkciu “cookies” aj od spolo¢nosti Facebook a Google

Subory cookies vyuzivame napr. na:
] spravnu funk¢énost’ kosika pre najjednoduchsie dokoncenie objednavky

] zapamadtanie prihlasovacich udajov, takze ich kupujici nemusi

opakovane zadéavat’

. ¢o najlepsie prisposobenie nasich stranok poziadavkam kupujucich
vd’aka sledovaniu navstevnosti, pohybu po strankach a vyuzitych
funkciach

. zistenie informécii o prezerani reklam, aby sme kupujucim
nezobrazovali reklamu na tovar, o ktory nemaju zaujem. Niektoré subory
cookie mozu zhromazd’ovat’ informécie, ktoré su nasledne vyuzité tretimi
stranami a ktoré napr. priamo podporuju naSe reklamné aktivity (tzv.
,,cookie tretich stran*). Napriklad informécie o kupovanych produktoch na
nasich strankach mozu byt’ zobrazené reklamnou agentirou v ramci
zobrazenia a prisposobenia internetovych reklamnych bannerov na
zobrazovanych webovych strankach kupujuceho. Podl’a tychto udajov

kupujiceho je nemozné identifikovat’.
Vyuzitie suborov cookies

Subory cookies pouzivané na nasich strdnkach mozno rozdelit’ na dva zékladné typy.
Kratkodobé, tzv. ,,session cookie®, sit zmazané ihned’, len ¢o kupujici ukonci navstevu

nasich stranok.

Dlhodobé, tzv. ,,persistent cookie®, zostavaji ulozené vo zariadeni kupujuceho
omnoho dlhSie, alebo kym ich ru¢ne neodstrani (¢as ponechania siborov cookie v

zariadeni zavisi od nastavenia samotnej cookie a nastavenia prehliadaca kupujticeho).
Cookie mozno tiez rozdelit’ podl'a ich funkénosti na:

] analytické, ktoré nam pomahaju zvysit’ pouzivatel'ské pohodlie nasho

webu tym, Ze pochopime, ako ho pouzivatelia pouzivaju

. konverzné, ktoré nam umoznujui analyzovat’ vykon réznych predajnych

kanalov
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= trackingové (sledovacie), ktoré v kombindcii s konverznymi poméhaja

analyzovat’ vykon roznych predajnych kanalov

. remarketingové, ktoré pouzivame na personalizaciu obsahu reklam a ich

spravne zacielenie
] esencialne, ktoré su dolezité pre zakladnu funkénost’ webu.
3. Odmietnutie suborov cookies

Nastavenie pouzitia siborov cookies je sucast'ou internetového prehliadaca kupujuceho.
Vicsina prehliadacov subory cookies vo vychodiskovom nastaveni automaticky prijima. Stbory

cookies moze kupujiaci pomocou webového prehliadaca odmietnut’, alebo obmedzit’ ich na

vybrané typy.

Odkazy

Nase webové stranky obsahuju odkazy na iné webové stranky, ktoré st praktické a obsahuji
dolezité informacie. Tieto stranky mdzu byt vlastnené a prevadzkované d’alSimi spolocnost’ami a
organizaciami, a maju iné¢ zasady zabezpecenia a ochrany osobnych udajov. Nasa spolocnost’
nema ziadnu kontrolu a nenesie ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek informacie, material,
produkty, alebo sluzby nachadzajuce sa na tychto webovych strankach, alebo pristupné

prostrednictvom nich.

Kontaktujte nas

V pripade akychkol'vek otazok, komentarov a Ziadosti, €o sa tyka tychto Zasad, nas nevahajte

kontaktovat’ na adrese ¢i zakaznickej linke uvedenej na zaciatku tychto Zasad.
Ucinnost’

Tieto Zasady ochrany osobnych tidajov platia od 01.12.2020.



