Zmeny v zakone o ochrane spotrebitel’a a v reklamaciach od 21.7.2020

Novela zakona o ochrane spotrebitel’a prinasa zmeny v reklamaciach ¢i reklama¢nom
poriadku.

Zakladnym kodexom podnikatelov, predavajacich, vo vztahu k ich kone¢nym zakaznikom,
fyzickym osobam nepodnikatelom, t. j. spotrebitel'om, je zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'ov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon na ochranu spotrebitel'a®). Tento
zékon prechadza sustavnymi zmenami, ktorych ucelom je najmé pomdct vytvorit’ efektivne
podnikatel'ské prostredie, v ktorom bude adekvatne kladeny doraz na ochranu spotrebitel’a.

V ramci balika schvalenych zmien z dielne Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky,
predlozenych v suvislosti so zlepSovanim podnikatel'ského prostredia zasiahnutym
opatreniami na zamedzenie Sirenia COVID-19, doslo aj k novelizacii zakona na ochranu
spotrebitel’a. Touto zmenou by malo doslo k urcitej forme zjednodusenia povinnosti, ktoré
predavajuci voci spotrebitel'ovi ma. Ul'ahCenie sa tyka vybavovania reklamécii a s tym
suvisiaceho vedenia reklamaéného poriadku v prevadzke podnikatel’a.

Pravo na reklamaciu

Reklamovat’, t. j. uplatnit’ si naroky z vad, mozno tak pre tovar, ako aj sluzby. Osobitnt
upravu pre zodpovednost’ za vady obsahuje Obc¢iansky zdkonnik, z ktorého vyplyva
vSeobecna 24 mesacna zarucna doba. Kupujuci si tak moze uplatnit’ reklaméciu

u predavajuceho najneskor v posledny deii 24 mesacnej zarucénej doby. Nestaci pritom, aby

v ten den napriklad podal list s reklamaciou na poste. Prave naopak, v posledny deii tejto doby
musi byt reklamdcia predadvajiicemu, resp. inej povinnej osobe, aj dorucend. Na tomto mieste
je potrebné zddraznit', Ze slovenska legislativa upravuje aj rozne, spravidla kratsie dizky
zéarucnej doby, iné napr. pre tovar rychlej skazy, iné pre predaj pouzité¢ho tovaru a pod.

Uplatnenie reklamacie od 21.7.2020

Podobne, ako je spotrebitel’ viazany zaru¢nou dobou, aj predavajuceho v jeho povinnostiach
limituje striktnd pravna uprava.

Prévo na uplatnenie reklamécie zarad’'ujeme medzi zakladné prava spotrebitel’a, pricom
spdsob uplatnenia reklamécie by mal byt spotrebitel'ovi znamy este pred uzatvorenim
zmluvy, t. j. pred zaklipenim tovaru ¢i sluzby.

S pravom spotrebitel’a na uplatnenie reklamécie uizko suvisi povinnost’ podnikatel’a

v stanovenej lehote poskytnit’ informaciu o tom, akym spdsobom bude vybavena. Nie len, ze
ho podnikatel’ musi informovat’ v zakonom urcenej lehote o spésobe vybavenia reklamécie,
sucasne v tej istej lehote musi reklaméciu stihnut’ aj vybavit'. Na stanovenej dizke tejto lehoty,
t. J. 30 dni, sa sice ni¢ nemeni, vyrazny posun vSak mozno vidiet' v iprave momentu, od
ktorého sa bude predmetna lehota pocitat’.

Pocitanie lehoty na vybavenie reklamécie

Doposial’ platilo pravidlo pocitania lehoty na vybavenie reklamacie uz od uplatnenia
reklamacie.



S tc¢innostou od 21.7.2020 nova legislativna iprava posunula moment zaciatku pocitania
lehoty na vybavenie reklamdcie v pripade, ak k prevzatiu predmetu reklamécie predavajiicim
dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamacie. To znamend, Ze podnikatel’ bude
lehotu na vybavenie reklamacie pocitat’ az od kedy mu bude vadna vec realne predlozena.

Predavajtci sa vybaveniu reklamécie nevyhne, ani pokial’ by vadny tovar odmietol prevziat’.
Novela totiz pocita aj s touto moznostou. Lehota na vybavenie reklamécie za¢ne plynut’ od
momentu, kedy predavajuci tovar neprevzal, pripadne prevzatiu zabranil. Zachovana zostava
aj povinnost’ poskytnut’ spotrebitel'ovi potvrdenie o vybaveni reklamaécie.

Povinnost’ evidovat’ reklamacny poriadok na viditel'nom mieste odstranenim druhej vety § 18
ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a zanika.

Reklamacia nevybavena z dovodu mimoriadnej situicie?

Z ddvodu mimoriadne;j situdcie pre ochorenie Covid-19 by nebolo spravodlivé sankcionovat’
podnikatel'ov za v€asné nevybavenie uvedenych reklamacii, ktoré by im za inych okolnosti
hrozilo. Preto im nova pravna tprava v prechodnych ustanoveniach vynimoéne predizila
lehotu na vybavenie reklamaécii, a to do 30 dni odo dna ukonc¢enia mimoriadne;j situacie.
Mimoriadnu situdciu ako nasledok mimoriadnej udalosti vyhlasila vlada Slovenskej republiky
dna 12. marca 2020, pri¢om i v sucasnosti pretrvava.



	Zmeny v zákone o ochrane spotrebiteľa a v reklamáciách od 21.7.2020  Novela zákona o ochrane spotrebiteľa prináša zmeny v reklamáciách či reklamačnom poriadku.
	Základným kódexom podnikateľov, predávajúcich, vo vzťahu k ich konečným zákazníkom, fyzickým osobám nepodnikateľom, t. j. spotrebiteľom, je zákon č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon na ochranu spotr...
	Uplatnenie reklamácie od 21.7.2020  Podobne, ako je spotrebiteľ viazaný záručnou dobou, aj predávajúceho v jeho povinnostiach limituje striktná právna úprava.  Právo na uplatnenie reklamácie zaraďujeme medzi základné práva spotrebiteľa, pričom spôsob ...

